
 فرم نظرسنجی مشتریان

 

 شرکت هستید؟      برندمشتری کدام 

Pars showa    ⃝                           AP   ⃝                         AD   ⃝                         Cegol   ⃝      

 مشتری گرامی لطفا میزان رضایت خود را از مولفه های زیر در ستون های مرتبط درج نمایید.

 سولات
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

اطلاعی 

 ندارم

       محصولات ارائه شده تیفیشما از ک تیرضا زانیم .1

       محصولات ارائه شده یبسته بند تیشما از وضع تیرضا زانی.م2

       تیفیبا ک سهیمحصولات در مقا متیشما از ق تیرضا زانی.م3

       به موقع محصولات لیشما از تحو تیرضا زانی.م4

       (یفن یشما از ارائه خدمات پس از فروش )مشاوره ها تیرضا زانی.م5

       و حمل محصولات یریشما از نحوه بارگ تیرضا زانی.م6

       دقت و سرعت شرکت در انجام وظایف محوله شما از تیرضا زانی.م7

       انیکارکنان به مشتر ییشما از نحوه پاسخگو تیرضا زانی.م8

میزان توانمندی، ترکیب، تعداد و صلاحیت پرسنل شرکت در زمینه خدمات .9

 مورد نظر
      

       دهایبازد به ملاقات ها ییشما از پاسخگو تیرضا زانی.م10

       شنهاداتیو پ اتیارسال شکا یشما از کانال ها تیرضا زانی.م11

درخواست  و اتیبه شکا یدگیو سرعت رس تیفیشما از ک تیرضا زانی.م12

 ها
      

       چگونگی اطلاع رسانی شرکت در خصوص خدمات قابل ارائه.13

 شیمستندات فروش و ارائه آن ) پ هیشما از زمان و دقت ته تیرضا زانی.م14

 صادرشده( یو حواله ها یفاکتور، مستندات مال
      

 ز،یرساییشما از انعطاف شرکت در مقابل خواسته شما)تغ تیرضا زانی.م15

 مقدار، ...(
      

       شرکت نیمجدد محصولات ا دیشما به خر لیتما زانی.م16

       گرانیمحصولات شرکت به د هیو توص یشما به معرف لیتما زانی.م17

و کارکنان  رانیشما از اعتماد به وجود آمده بواسطه رفتار مد تیرضا زانی.م18

 در مذاکرات حضوری، تلفنی و مکاتباتشرکت 
      

 ریبا سا سهیدر مقا ید نیشما از محصولات شرکت آرو تیرضا زانی.م19

 محصولات موجود در بازار
      

       خدمات با انتظارات شما.میزان انطباق کلی 20
 

 .دییبخش ذکر نما نیخود را در ا یلیتکم شنهاداتینظرات/ پ

 

 امضاء:                     :     لیتکم خیکننده فرم:                             سمت:                    تار لیتکم یو نام خانوادگ نام


